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EAD NA SUA INSTITUICAO?



m Como Implementar a Educacao a Distancia?

Como utilizar o formato de educacao online e por onde devo comecar?

Implementar o formato online de educacé&o requer um conhecimento prévio de metodologias que podem ser usadas para
fornecer a EaD (educacao a distancia) aos seus alunos e colaboradores. Normalmente o modelo ADDIE ( Analise, design,
desenvolvimento, implementacao e validagao) € a metodologia mais utilizada. Trata-se de uma passo-a-passo de como iniciar a
analise do contexto, as necessidades dos alunos, o perfil dos mesmos para, na sequencia, iniciarmos 0 processo de design e
desenvolvimento dos conteudos e recursos que constardo no mapeamento instrucional do curso ou disciplinas. Alem disso
precisamos entender por qual meio / veiculo esses conteudos seréo disseminados. E € ai que entra a fase da implementacao.

Para chegarmos no quarto estagio do modelo ADDIE - a Implementacdo devemos ter a idéia de que &€ neste momento que o
publico-alvo interage com seu curso propriamente dita, ou seja, € 0 momento da verdade, no qual o conhecimento contido nos
materiais do curso é absorvido pelos alunos.

Quando o estagio de Desenvolvimento (aquele sobre o qual falamos na edicdo anterior) estiver concluido, € hora de avancgar
para a proxima - a implementacéo. Durante esse estagio, os materiais criados durante o desenvolvimento sdo apresentados ao
publico-alvo e o processo de aprendizado € iniciado.

A aplicacao de materiais pode assumir diferentes formas:

Os alunos adquirem conhecimento autonomamente fazendo um curso eletrénico e tentando entender o material sem ajuda

externa.

+ A transferéncia de conhecimento é facilitada por um instrutor ou um grupo de instrutores, usando os materiais desenvolvidos
como base para o ensino. Eles entregam as informagdes aos alunos e garantem que 0s principais conceitos do curso sejam
bem compreendidos.

* Os alunos estudam uma parte do curso de forma autbnoma, enquanto o restante é explicado por um instrutor, que também
controla a aquisicao e retencao de conhecimento das partes do curso que os alunos estudaram sem ajuda.

+ Os dados coletados durante o estagio Analise podem ajuda-lo a decidir qual formulario funcionaria melhor em suas

circunstancias. Leve em consideracao o tipo de conhecimento que o curso transmite (conhecimento teérico ou habilidades

praticas) e as caracteristicas do publico-alvo (proficiéncia em informatica, ocupacéao, nivel de motivacao, disciplina e idade),
bem como a infraestrutura existente da empresa onde o treinamento esta sendo realizado.



m Estagios da Implementacao

1. Treinar os Instrutores

N&o € incomum que uma pessoa envolvida no
desenvolvimento de um curso eletronico esteja
envolvida em sua implementacdo e na entrega de
conhecimento aos alunos. No entanto, n&o é raro que
0s instrutores ndo estejam envolvidos na criacédo do
curso que ele ou ela deve ensinar. Nesse caso, €
necessario treinar adequadamente o instrutor e garantir
que ele tenha todas as informacdes necessarias sobre
O curso antes do inicio do processo de aprendizado.
Em geral, o instrutor precisa entender bem o seguinte:

e As atividades do curso

¢ O conteudo de midia do curso

¢ Os testes do curso

Uma implicacédo disso € que todos os materiais
necessarios devem ser preparados antes do
inicio da primeira licéo, para que o instrutor tenha
tempo para analisa-los, absorver as informacdes
de mets e obter um dominio adequado das
informacdes apresentadas no curso. As vezes,
torna-se necessario ensinar dezenas de
instrutores por vez, que depois multiplicam para
a organizacédo. A quantidade de tempo
necessaria para ensinar o instrutor pode variar
bastante, dependendo das circunstancias.




Estagios da Implementacao

2. Preparar os Alunos

O proximo passo do processo de implementacdo €
preparar 0s alunos para o proximo processo educacional.

Em primeiro lugar, isso significa garantir que eles estejam
familiarizados com as ferramentas e tenham o
conhecimento necessario para concluir o curso.

Os alunos sao proficientes no uso dos programas que
usardo durante o curso? Eles conhecem os objetivos do
CUrso e sua programacgao?

As vezes, pode ser necessario realizar uma
educacao preliminar para criar a base
necessaria para o ensino dos materiais do curso.

Vocé também pode precisar explicar como usar
o software media player usado na entrega do
curso eletrbnico, ou quantos pontos seréo
concedidos pela concluséo dos testes do curso
e qual € a nota minima exigida.



E Estagios da Implementacao

3. Preparar o Ambiente

Durante esta etapa, € necessario garantir que oS
requisitos técnicos e organizacionais do curso, formulados
durante a fase de Desenvolvimento, sejam atendidos e
preparar 0 ambiente em que o0 ensino sera realizado.

Um ambiente adequadamente preparado ajuda os alunos
e 0s instrutores a se concentrarem no processo de
aprendizagem com o minimo de distragcdes. Dependendo
do formato escolhido, a preparacao pode incluir o
seguinte:

¢ |nstalando um projetor e uma tela de tamanho
adequado.

e Configurando o audio na sala / auditério onde o
aprendizado ocorrera.

e \erifique se 0s computadores que serao usados
para 0 ensino tém placas de som instaladas,

conectando e testando os alto-falantes / fones de
ouvido.

e Download e instalagdo do software e / ou plug-
ins necessarios (Java Virtual Machine, Flash, etc).

e Fornecendo um quadro branco e canetas.

e Preparar as impressdes necessarias que Serao
distribuidas aos alunos.




Depois que os instrutores tiverem sido ensinados e 0s alunos e o
ambiente preparados, 0 processo de aprendizado podera comecgar.
Lembre-se de que a implementacao € um estagio essencial do
processo ADDIE, pois nesse estagio as informagdes contidas no
CUrso que VOCé criou sao transferidas para o publico-alvo. Isso torna
imperativo que vocé preste atencao ao feedback recebido dos
alunos que participam do curso e o discuta.

E uma pena cometer um Unico erro durante a fase de implementacéo que
pode afetar negativamente a aquisicao de conhecimento, bem como a
reacao dos alunos em relacao ao curso. Por exemplo, nao instalar um
plug-in necessario para visualizar os videos do curso ou colocar 0s alunos
em uma sala barulhenta pode afetar muito o resultado final de maneira
negativa. Se vocé é responsavel pelo processo de aprendizado da sua
empresa, preste atengcao extra durante o estagio de Implementacao.
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m Recomendacoes de Implementacao

Os desafios da implementacao da EaD ou do E-Learning

A adocéo do elLearning é um processo complexo que precisa de um exame completo dos diferentes aspectos e critérios antes
da implementacéao. Essas etapas podem ser Uteis para a ado¢éo do eLearning.

O processo de implementacéo do elLearning € uma das fases mais dificeis e exigentes do roteiro de uma organizagdo. Mesmo
que tudo esteja perfeitamente planejado, essa é a etapa que determina 0 sucesso ou o fracasso do seu esquema de elearning.

Isso nao significa, no entanto, que 0s outros aspectos do desenvolvimento de um esquema de elLearning nao sejam tao
importantes. Significa simplesmente que esse estagio tem uma alta taxa de interagéo e, portanto, € mais facil cometer um erro.

Aqui esta como se preparar melhor para a implementacéao do elLearning.
Avaliando sua prontidao

Antes de dar qualquer grande passo, uma organizacao precisa avaliar como esta pronta, onde esta e quais outras mudancas
precisam ser feitas antes de dar esse grande passo.

Somente quando uma organizacao esta totalmente equipada e preparada, ela assume o risco de assumir essa tarefa. Avaliar
sua prontidao é especialmente essencial nas seguintes areas:

* Prontidao de Conteudo
* Prontidao de Tecnologia
* Prontidao do Aluno

* Prontidao da PME



m Prontidao de Conteudo

N :
‘\ a\forca vital da sua organizacao € -
\\ ontidao a%taré seu orcamento, praz

eCessarios.

‘Para med ‘oklsponibilidade do seu conteudo,
vocé deve considerar alguns pontos:
eQual € o nivel de alinhamento do seu contelddo
atual com o0s objetivos que vocé pretende
alcancar através do programa elLearning
\
eQuao bem o seu conteudo existente esta '

organizado? Possui um esboco claro e objetivos

de aprendizado? i

eEXxiste um requisito para a personalizacao do ; ~—
conteudo?

e Com que frequéncia sdo esperadas alteracoes
de conteudo?

it N



E Prontidao de Tecnologia

rning é cori‘éTrquomsobre a tecnol e
exige que os alunos possam: usar a tecnologia na
qual sao entregues. ldentifiqué 0s alunos que nao
possuem as habilidades necessarias e forneca
treinamento sobre as habilidades basicas antes do
lancamento do el.earning. TR

No entanto, pergunte-se se seria viavel ministrar
treinamento a esses alunos ou Se € necessario
fazer alteracoes no proprio plano de elLearning para
acomoda-los. Os fatores tecnoldégicos que
precisam ser considerados e avaliados incluem:

e Habilidades de conectividade com a Internet para
poder acessar informacgdes on-line

e Experiéncia dos alunos com o uso do
computador

e Familiaridade dos alunos com terminologia e
jargao computacional

e Prontidao das partes interessadas

A aprovacao das partes interessadas € essencial
para 0 sucesso. Verifigue se eles estao prontos
para a transicdo para o elearning. Pode incluir
informa-los, consulta-los para obter feedback e
comentarios, conduzir uma investigacao coletiva
para levar em consideracao suas contribuicoes ou
capacita-los por meio de parcerias e outras formas
de colaboracao.
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( grama de
3 3, onhe / ‘0 assunto e sua
onhecimento po ‘ meio de aprendizado diferente, tudo isso constitui a
disposicao de um aluno para fazer a transicdo para o elLearning.
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m Prontidao da PME
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A prontidZo eletronica de um especialista no assunto depende de varios aspectos raestrutura e tecnol al
humano, seguranca da informac¢éo, comprometimento e garantia da alta geréncia e resisténcia a mudangas nesse
transicdo. A avaliacado do nivel de prontiddo da sua PME para cada um desses aspectos ajudara vocé a tomar as
medidas necessarias para lancar um programa bem-sucedido de el.earning.

~
-
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IMPLEMENTA(}AO DE EAD



m Estratégias de Implementacao

As 4 estratégias basicas

Nao ha melhor maneira de convencer a alta
geréncia sobre a eficacia e a eficiéncia do
el.earning do que lancar um projeto piloto.

Um projeto piloto € uma versdo reduzida e
reduzida de um curso totalmente funcional que
pode ser usado para avaliar a viabilidade,
duracao, custo e aceitacao do aluno e aprimorar
0 design antes de implementa-lo para seus
funcionarios.

Em outras palavras, € um projeto de amostra de
tentativa e erro que o0 ajudara a examinar 0s pros
e contras desse modelo especifico e a fazer
alteracdes e melhorias sempre que necessario.

A implementacao de um projeto piloto ajuda a
estabelecer uma base sdlida para a idéia de
introducao do elearning e ajuda as partes
interessadas e a alta geréncia a analisar todos os
aspectos relevantes de maneira pratica.

Existem algumas estratégias que podem ajudar
uma organizagao a decidir sobre como proceder
No processo de implementacao do elearning:



0, a N Ty AU —
coletarao dados valiosos sobre as experiéncias dos
alunos que serao inestimaveis ao expandir.

A opcédo mais simples disponivel & adquirir um (s)
curso (s) de catalogo sobre um topico genérico.
Uma organizacao pode simplesmente comprar
licencas desses cursos de catalogo sobre topicos

genéricos que seus alunos podem achar
interessantes e interessantes e distribui-los a forca
de trabalho.

Eles podem até ministrar 0 curso apenas para um
grupo selecionado de alunos que podem ser
escolhidos por sua abertura e entusiasmo para
experimentar coisas novas.

Isso economizara muito tempo e recursos, pois O
Curso € testado apenas em um grupo limitado de
alunos.

Essa estratégia pode ser implementada sem
nenhum investimento de capital e pode ser usada
para analisar como 0s alunos estao recebendo o
curso e qual a eficacia do curso.




. 22 Estrategia

A Estratégia 2 oferece a opcao de desenvolver um curso
popular sobre um tépico especifico da empresa (missao e
visdo, diversidade ou integracao) com a ajuda das
apresentacoes do PowerPoint usadas no treinamento em
sala de aula e hospeda-lo no servidor Web da empresa,
LMS ou SharePoint (ponto de compartilhamento).

~ O curso pode ser publicado internamente usando a
opcao de avaliacao gratuita de qualquer ferramenta
de autoria padrao ou pode ser terceirizado para um
fornecedor de el.earning.

Esta etapa permite que a organizagao se concentre
no design e desenvolvimento do curso, experiéncia
no trabalho com PMEs internas e / ou fornecedores
externos de elearning e obtenha insights sobre o
comportamento dos alunos. E

Ele oferece a oportunidade de avaliar os pros e
contras do desenvolvimento de cursos internos
Versus terceirizagao.




3? Estratéegia

A terceira estratégia envo
alto, onde a organizacgaa
Gerenciamento de Aprend

A organizagcao tem a op¢
gratuito e econdmico ca
empresa pode configurar & versao basica do Moodle).

Ou, se a empresa estiver disposta a gastar R$ 5.000 a R$ 10.000,
podera contratar os servicos de um parceiro MOODLE para sua
configuracao e suporte.

Aposs a configuracédo do LMS, a organizagao pode seguir a Estratégia
1 ou 2 para preencher o LMS com os cursos de el.earning.




Estratéegia

é
sado

a org
mqnt

.A n LMS| | e ser

~ tomada somente apds a andlise © s foshaspectos
envolvidos e a integracdo de todos os envolvidos e a
geréncia.

Como essa estratégia envolve pesados investimentos
monetarios, recomenda-se que a organizacdo opte pela
estratégia 1 ou 2 para iniciar o processo de implementacéo
para ter uma idéila de como e 0 que € necessario para
implantar o eLearning em toda a empresa.

No entanto, se a organizacao decidir investir em um LMS
personalizado, podera optar pela estratégia 3.




DE IMPLEMENTACAO EAD



m Etapas Essenciais para Implementacao Bem-Sucedida

10% inspiracao e 90% trabalho duro

Vocé finalmente decidiu substituir seu antigo sistema de gerenciamento de aprendizado por um novo ou implementar um LMS pela primeira
vez. Em ambos 0s casos, qual sera o seu processo de implementacao do LMS? Vou te guiar por todo o processo.

Ha um equivoco comum de que o0 el.earning € executado por conta propria. Isso é parcialmente verdade - mas a verdade é que ha mais na
implementacéo do elLearning do que apenas iniciar 0s cursos online para teste. O que, entdo, uma organizag&o precisa ter em mente ao
implementar o eLearning?

O fracasso do projeto elLearning n&o € apenas uma questao de perder dinheiro, tempo e esforco - os empregadores e aqueles diretamente
envolvidos no projeto ficam com um sabor amargo de perda, frustracdo e moral baixa.

Os projetos de elearning falham devido a varios motivos, mas todos eles podem ser rastreados até uma causa raiz: falha na implementacao
do elL.earning corretamente.

A implementacao do elearning envolve seguir TODAS as 10 etapas essenciais da implementacéo do el.earning.

As organizacdes falham quando se aprofundam no elLearning sem antes analisar se estao prontas para isso. Tanto a organizagao quanto 0s
funcionarios devem estar "prontos" para o elLearning.

Uma andlise detalhada da "prontidao do elLearning" de uma organizacao permitira que a organizagao tome medidas para garantir 0 sucesso
ideal.

Existem algumas areas criticas de prontiddo para elearning que sua organizacdo deve considerar antes do inicio do processo de
implementacé&o conforme falamos anteriormente no inicio deste material.

O autor Guy Kawasaki, disse certa vez: "Uma boa ideia é cerca de 10% e implementacao, trabalho duro e sorte sdo 90%”. Ele nao estava
exagerando, afinal com a implementacao do elLearning, € definitivamente o que define o sucesso (ou fracasso) do seu empreendimento. Com



i

| i B pr . N
- e Um produto pronto para uso atende plenamente as suas necessidades.
e \/océ nao joga com O risco de construir 0 seu proprio € sem saber se vai
funcionar.

¢ Existem restricOes de tempo.
e Seus recursos internos sao melhor utilizados no trabalho existente.

\Vocé criaria se:

¢ \/océ tem pessoal e recursos financeiros.

¢ O prazo para planejar, desenvolver e implementar nao € um problema.

e \/océ deseja desenvolver um treinamento exclusivo para sua organizagao.
e Seguranca é um problema.

Em geral, mesmo as organizagcdes com recursos muito melhores sao melhores
usando profissionais para evitar a necessidade de reinventar a roda novamente.
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ma equipe para supervisionar o

processo de implementagao do LMS, ¢ pau%;’

Desenvolvimento. Se o seu LMS trabalha com dafrceirpp .ékte:mos’,' @:no ' > canal tratados, leve esses
individuos para a equipe também. No entanto, os esp@eialisié\ﬁg@‘nselham ma a egub@;?iimgﬁb ossivel para garantir que
0 processo de implementacao do LMS permaneca altaﬁﬁér} 0] ado, Depoi nt éqﬁi}fﬁé; estabeleca papéis individuais.
Aqui estéo alguns jogadores vitais: o s (..};"'?!;;?!:

. Mttace M

Lider do Time —_-ee4 44 m:."" :
Essa pessoa supervisiona a implementacao geral do LMS até a conclusao, traba ah’dtiidi‘retamente com o forpecedor do LMS
e lidando com os problemas que surgirem. |

Gestor de projeto Q
O gerente de projeto rastreia todos 0os marcos significativos no processo de implementagao do LMS para garantir que todos 0s
prazos sejam cumpridos.

Especialista em eLearning
Sua plataforma de treinamento herdada contém muitas ferramentas e cursos de elearning. O especialista em elearning
supervisiona a transferéncia ou o desenvolvimento de conteudo para 0 novo sistema durante a implementacao do LMS.

Administrador de T&D
Como esse individuo supervisiona o programa de T&D, ele ou ela garante que o LMS corresponda aos objetivos organizacionais
por meio da estrutura do curso, certificacéo, conformidade e relatérios do usuario.

Especialista em TI
Como a implementacéo do LMS requer um alto nivel de conhecimento técnico; um especialista em Tl gerencia o processo de
integracao com outros sistemas da sua empresa.

Durante o processo de implementacao, o parceiro da plataforma LMS trabalha em estreita colaboracdo com os membros da
sua equipe. A comunicacdo aberta entre sua equipe e seu parceiro € fundamental. Isso garante a coordeacdo da
implementacao com seus objetivos e acontece dentro do seu prazo.




emp ento ao longo do caminho. Antes de
iniciar um projeto de elearning, sera necessario
fazer uma proposta de negocios para convencer 0s
tomadores de decisao de que um investimento em
elLearning valera a pena - mais uma vez, a ser
realizado pelo campedo do elearning. Este sera
um grande documento detalhado para uma grande

corporagcdo, mas mesmo se vocé for um

especialista no assunto, 0 MesmMo Processo se
aplica. Seu documento de caso de negocios deve
ser detalhado em detalhes:

e Problemas atuais de treinamento e deficiéncias.

¢ \/antagens do novo sistema, como ele resolve 0s
problemas atuais.

e Custos detalhados que cobrem planejamento,
treinamento pré e implementacao, equipe, Novos
equipamentos, custos de fornecedores e
consultores e custos continuos.

e Acumulagcéo de economias futuras - deve haver
uma comparagdo dos custos continuos de nao
fazer nada, em comparagao com o Novo sistema.

e O documento deve ter uma introducgao
explicando 0 que é o elLearning e uma conclusao
reunindo tudo em um argumento convincente
para a mudanca.




Etapa: Escolher parceiros e fornecedores

v

' - -
negocios, Vvoc e selecionar p PITSTER =
encial. w !

0 cada fornecedor e fard suas recomendagdes com base
eqdy |.l'%L7-“.l."2f. '

rofissionalismo e qualificagao do pessoal.

e Exemplos de trabalhos anteriores - incluem feedback obtido dos arbitros.
l

¢ Registro de conclusdes no prazo. ‘
N—
e Custo do orcamento para cada fornecedor.
Como é o caso de tudo na vida, 0 mais barato nunca € o melhor nem o mais i
adequado.
l -
E necessario tempo para analisar as ofertas dos fornecedores para garantir a w A
escolha certa. .
' \
s -
J N ’
-
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Quanto tempo leva 0 processo de implementacao
do LMS depende do tipo de LMS que vocé
escolher.

Um LMS local instalado em seu proprio servidor
pode levar mais tempo que um LMS hospedado ou
baseado na nuvem, no qual o sistema esta alojado
no servidor do fornecedor.

O fornecedor do LMS ou o seu departamento de TI
pode fornecer uma estimativa melhor do periodo
de tempo.

O numero de contas de usuario e programas de
software que vocé pretende migrar e integrar com
o LMS também afeta o cronograma de
implementacao do LMS.

Seja realista em sua linha do tempo e reserve um
tempo suficiente para atingir cada referéncia antes
do langcamento real.
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seado na nuvem, no qual o sistema estd alojado no servidor do
fornecedor. O fornecedor do LMS ou 0 seu depe
fornecer uma estimativa melhor do periodo de tempo.

O numero de contas de usuario € programas de software que vocé
pretende migrar e integrar com o LMS também afeta o cronograma de
implementacéo do LMS. Seja realista em sua linha do tempo e reserve

um tempo suficiente para atingir cada referéncia antes do langcamento
real. Esteja vocé migrando de um LMS herdado ou implementando um
LMS pela primeira vez, um dos principais centros de decisao nos quais
OS cursos, dados e ativos instrucionais devem ser transferidos para o
Nnovo sistema.

Transfira apenas 0s cursos e dados absolutamente necessarios para o
LMS atualizado e arquive o restante. Verifiqgue com seu departamento
juridico para ver quais arquivos devem ser mantidos. (Os registros de
conclusdo do curso e o Registro de aprendizado anterior se
enquadram nessa categoria.) Se vocé estiver mudando de um LMS
herdado para um novo, peca ao seu especialista em Tl que revise seus
recursos instrucionais para garantir que eles possam ser integrados ao
novo LMS. Mesmo se compativel com SCORM, 0s cursos podem
precisar de ajustes para funcionar no Nnovo sistema.



........... s ' ma organizagdo mudara a maneira como 0s funcionarios
aprendem e a maneira egocios. Uma mudanga tao profunda encontrara barreiras, e
elas podem ser resumidas da segu

Resisténcia individual a mudanca.

\ - -
Mudar do treinamento em sala de aula fixo € programado para o aprendizado em computador, em qualquer
lugar € a qualquer momento pode ser assustador para alguns. Eles pc‘je‘r'n achar dificil se adaptar a tecnologia
ou ter a disciplina para aprender sozinhos.

Resisténcia organizacional a mudanca.

O elLearning pode ser visto como algo que "o departamento de RH faz", enquanto que, na realidade, todos de 4
cima para baixo precisam abracar e estar entusiasmados. Também havera individuos detentores exclusivos de '
informacdes importantes, relutantes em renunciar ao que consideram "sua” area de importancia.

Barreiras tecnologicas.

Os alunos precisam se sentir confortaveis com a tecnologia e, caso contrario, devem receber treinamento
apropriado. Pode haver problemas de conectividade ou inadequacado do proprio sistema de aprendizado.
Pode haver uma falta de backup instrucional ou técnico para os alunos.

E essencial que uma auditoria profissional da empresa seja concluida antes que um projeto de eLearning seja
iniciado para identificar, avaliar e oferecer solugdes para essas barreiras. Essa auditoria economizara muita dor
de cabeca e garantira todos os beneficios do sistema.



E Etapa: Oferta e avaliacao do curso

~corporativos estendidos, como parceiros de canal
ou contratados.

Para a avaliacdo preliminar do LMS, prepare um
caso de teste que seus administradores e usuarios
possam executar. Documente quaisquer problemas
que surjam e relate-os aos membros da equipe e
ao fornecedor do LMS.

Em seguida, ofereca um programa de treinamento
para Seus usuarios internos e parceiros externos
que utilizardo o LMS. Esse treinamento pode ser
ministrado por meio de um seminario on-line ou
pessoalmente.

Novamente, seu fornecedor de LMS fornece
orientacOes sobre quais opcdes de treinamento
estao disponiveis (verifiqgue se ha taxas extras
envolvidas).

Também durante esse periodo, formule um plano
de implementacao da implementacao do LMS com
seu fornecedor. Alerte todas as partes interessadas
- talvez por meio de uma campanha por email -
sobre 0 lancamento e auando acontecera.




E Etapa: Alternando para o novo LMS

z -~

. i

- L4 3 y e
Como uma das etapas finais do processo de implementacéo do LMS, a mudanga para @ novo LMS
pode ser realizada de varias maneiras:. A g |

e Uma troca completa feita durante a noite.
e Uma eliminac&o gradual do antigo LMS e a entrada do novo sistema.
e Execute os dois sistemas em paralelo antes da mudanca.

De qualquer forma, alerte seus colegas sobre qualquer periodo de blecaute entre quando o sistema
antigo fica offline e o novo LMS esta ativo. Discuta com seu provedor de LMS e equipe o melhor
processo de alternancia de implementacao de LMS para suas necessidades.

Alguns especialistas aconselham a execucao de ambos 0s sistemas em paralelo, pois iSso preserva a
integridade dos dados e oferece aos usuarios a chance de se sentirem mais confortaveis no Novo
sistema. Quando os dados estiverem seguros e todas as partes estiverem prontas, faca a transicao
completa para o novo LMS.




m Etapa: Avaliar e finalizar

Depois que o processo de implementagao do
estiver concluido e quando o novo sistema estiver
em operacdo por um periodo de tempo, revise
como O processo foi para todos os envolvidos.
Identifique quaisquer falhas técnicas que possam
ter dificultado o langamento e corrija-as.

Alem disso, realize a seguinte avaliagao ao concluir
sua implementagcao do LMS. Avalie quantos
usuarios fizeram logon no sistema € como eles
progrediram. Eles concluiram os cursos? Como
eles marcaram?

Pontuagdes e satisfacdo do usuario ndo contam
toda a histéria de quao bem o LMS se saiu em
termos de objetivos da organizacao. P

orem, no inicio, essas estatisticas fornecem
informacdes sobre o desempenho técnico do LMS,
incluindo uploads de paginas, tempo para upload e
experiéncia geral do usuario.




E CONCLUSAO

'O processo de implementacédo do EAD néao termina no momento do lancamento. Sempre
procure maneiras de melhorar o sistema, otimizar o conteudo, adicionar mais cursos e
aperfeicoar a experiencia do usuario enquanto o curso online estiver em operacao”.



“Tavtoma

MICHELE KASTEN

Diretora do IDI - Instituto de Desenho Instrucional e
Idealizadora do CONADI| - Conferéncia Nacional de
Desenho Instrucional.

(41) 99128.8010
contato@desenhoinstrucional.com

O' www.instagram.com/desenhoinstrucional/

'i www.facebook.com/desenhoinstrucional

@ www.youtube.com/c/InstitutodeDesenholnstrucional
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